
O QUE É
O LEAN
Fazer mais e melhor, com menos desperdício
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O QUE É O LEAN

F I LO S O F I A  D E  G E S TÃ O

Nasceu no Sistema Toyota de
Produção (Japão)

I D E I A  C E N T R A L

Entregar o que o cliente valoriza,
eliminando o que não agrega valor

NÃO É

É MELHORAR O
JEITO DE
TRABALHAR

CORTAR PESSOAS



OS 5 PRINCÍPIOS

1

VALOR
O que o cliente
realmente quer

2

FLUXO DE
VALOR

Mapear as etapas

3

FLUXO
CONTÍNUO

Sem paradas e
esperas

4

PRODUÇÃO
PUXADA

Fazer conforme a
demanda

5

PERFEIÇÃO
Melhorar sempre



OS 8 DESPERDÍCIOS

SUPERPRODUÇÃO ESPERA TRANSPORTE
PROCESSAMENTO
EXCESSIVO

ESTOQUE MOVIMENTAÇÃO DEFEITOS
TALENTO NÃO
APROVEITADO



KAIZEN
MELHORIA CONTÍNUA, UM POUCO TODO DIA

Todo mundo pode enxergar um desperdício
e sugerir uma melhoria.


